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1 Uberblick
Schritte

o Phase I: Analyse
1. Kontext-Erkundung
- Daten sammeln durch Beobachten und Befragen von Benutzern wihrend der Arbeit
2. Interpretationssitzung & Arbeitsmodellierung

— Kernpunkte der Arbeitspraxis des Einzelnen herausarbeiten, verschiedene Modelle fiir verschie-
dene Aspekte

3. Konsolidierung

- Konsolidierung der individuellen Modelle, um die Arbeitsstruktur einer Gruppe deutlich zu
machen, ohne individuelle Variation zu verlieren

e Phase II: Gestaltung
1. Neugestaltung der Arbeit
2. Design der Benutzerumgebung

3. Paper Prototyping

Konsolidierung

e Bisher haben wir nur einzelne Menschen betrachtet, unser Produkt ist aber fiir mehrere Menschen ge-
dacht

e Die Trennlinien laufen nicht entlang von Marktsegmenten, sondern von Arbeitsweisen
e Herausforderung: Designe fiir eine Gruppe, aber treffe die Bediirfnisse von Individuen

¢ Individuelle Unterschiede sollen einen nicht dafiir blind machen, dafs es gemeinsame Muster von Arbeit
gibt

e Plane Dein Produkt so, daf es auf diesen gemeinsamen Mustern aufbaut

e Das “Big Picture” sichtbar zu machen hilft bei der Priorisierung von Aufgaben



Ziele

e Ziel der Konsolidierung:
— schliissige Daten iiber die Benutzerpopulation gewinnen
- Diskussionsgrundlage fiir Designer & Entwickler iiber Schiisselanforderungen

- Designideen anregen

e Problem:
- die Masse der Daten verfiihrt, Daten zu vereinfachen oder wegzulassen

- Folge: Komplexitit geht verloren

e Losungsansatz:

— Zusammenfiihrung der individuellen Modelle, um die Arbeitsstruktur einer Gruppe deutlich zu
machen, ohne individuelle Variation zu verlieren

Ansatz

o Induktiver Schlufi: das Schlufifolgern vom Speziellen hin zum Allgemeinen

e Wenn wir einfach nur mit dem bekannten Wissen auf unsere gesammelten Daten schauen wiirden kimen
nur immer neue Details ans Licht, nicht aber neue Einsichten

— Mit einem deduktiven Schlufi, vom Allgemeinen zum Speziellen, konnen wir aus der Theorie vor-
aussagen wie die Empirie aussehen mufs — tut sie das nicht hat die Theorie einen Fehler, aber wir
koénnen kein eigentlich neues Wissen generieren

e Dadurch, daff wir versuchen, die einzelnen Fakten in einen neuen Zusammenhang zu stellen, hoffen wir,
Strukturen, Konzepte, Vorgehensweisen aufzudecken, die uns vorher nicht bekannt waren

2 Affinitaten

2.1 Grundlagen
Affinititen

e Wenn ein solcher induktiver Schluff nicht rein zufillige Ergebnisse liefern soll, dann sollte er methodisch
angeleitet sein

— Spezialfall: Vollstindige Induktion
o Im Contextual Design: Suche nach Affinititen, um Zusammenhénge deutlich werden zu lassen

e Was sind Affinititen?
— Ideen?

— Anndherung: WordNet

Affinitat — WordNet
Noun

e S: (n) affinity (immunology) the attraction between an antigen and an antibody)

S: (n) affinity ((anthropology) kinship by marriage or adoption; not a blood relationship)

S: (n) affinity, phylogenetic relation ((biology) state of relationship between organisms or groups of orga-
nisms resulting in resemblance in structure or structural parts) “in anatomical structure prehistoric man
shows close affinity with modern humans”

S: (n) affinity, kinship (a close connection marked by community of interests or similarity in nature or

character) “found a natural affinity with the immigrants”; “felt a deep kinship with the other students”;
“anthropology’s kinship with the humanities”

S: (n) affinity, chemical attraction (the force attracting atoms to each other and binding them together in a
molecule) “asic dyes have an affinity for wool and silk”



o S: (n) affinity (inherent resemblance between persons or things)

”,ou

e S: (n) affinity (a natural attraction or feeling of kinship) “an affinity for politics”; “the mysterious affinity

",

between them”; “James’s affinity with Sam”

= WordNet

Affinititsdiagramm
e herausarbeiten der Affinitdten im Affinitdtsdiagramm
e wandgrofies, hierarchisches Diagramm

e bringt Themen und Einsichten aller Interviewten zusammen:
- gemeinsame Probleme,
— Unterschiede,
— Arbeitsmuster,
- Bediirfnisse

— aber auch individuelle Variationen

e Grundlage fiir “tolle Ideen” direkt aus den Daten

Affinititsdiagramm — Beispiel

2.2 Vorgehen
Methode

1. Jede Einzelnotiz (Anforderung/Wunsch/Bediirfnis) aus der Interpretationssitzung auf ein Post-it brin-
gen (bis zu mehreren 100)

Eins nach dem anderen an die Tafel bringen
Gleichartige gruppieren

Wenn die Gruppen zu grofl werden (ab ca. 4) unter einem blauen Post-It zusammenfassen

[SARE -l e R

Weitere Ebenen in rosa und griin, um Gruppen zu sortieren


http://wordnet.princeton.edu/

Affinitatsdiagramm — Struktur

Affinitdtsdiagramm — Beispiel

Affinititsdiagramm — Beispiel II

= Ein Beispiel aus dem Usability Engineering Center der SAP

3. Gruppenetikett
benennt
Themengebiet

2. Gruppenetikett
fasst Gruppen
unten zusammen

1. Gruppenetikett

1. Gruppenetikett

1. Gruppenetikett

fasst Punkte unten fasst Punkte unten fasst Punkte unten
zZusammen zusammen zusammen
7 7~

Einzelner Punkt Einzelner Punkt Einzelner Punkt
aus Interpreta- aus Interpreta- aus Interpreta-
tionssitzung tionssitzung tionssitzung
Einzelner Punkt Einzelner Punkt Einzelner Punkt
aus Interpreta- aus Interpreta- aus Interpreta-
tionssitzung tionssitzung tionssitzung

V- V- V-

Einzelner Punkt
aus Interpreta-

tionssitzung

Struktur eines Affinitidtsdiagramms (Ausschnitt)

Wir delegieren

Arbeit
iSRS SR
Warum wir An wen wir Wie wir delegieren
delegieren delegieren
V-l y -l
Ich will es nicht Wer auch immer Ich bin auch
machen verfugbar ist nachher noch
verantwortlich
V- 7 V-
Ich habe zuviel zu An jemanden, der Ich gebe es
tun es gut kann wahrend einer
Sitzung weiter
£ £ -~
Ich gebe es
informell weiter
L

Inhalt eines Affinitatsdiagramms (Ausschnitt)

P ||| 001000 (&)

= Making affinity diagrams


http://www.youtube.com/watch?v=swsat1e6yFk
http://www.sapdesignguild.org/editions/edition3/interact_design_d.asp

2.3 Ergebnis
Ergebnis

e Eine “bottom-up”-Hierarchie von Schliisselelementen, um Herausforderungen und Losungsansitze zu
sehen

— Gemeinsame Probleme

— Gemeinsame Themen
o Wichtige Qualitdtsanforderungen kénnen identifiziert werden

e Wichtig ist es, nicht von einer bereits vorgestellten Menge von Konzepten auszugehen, sondern diese
aus den Daten abzuleiten — wie passen die einzelnen Zettel zusammen?

— Worte verbieten, wie “Version”, “Web-Anwendung”

e Die aggregierten Label werden zu den Designanforderungen von denen wir ausgehen — die Affinitdten
erzdhlen Geschichten dartiiber, was fiir die Benutzer wichtig ist

e Wichtig ist die Diskussion unter den “Aggregierenden” (dies ist allerdings nicht bei allen Formen von

Affinitdtsdiagrammen erwtinscht)

Einsichten
U2 110 Neue Rechtsprechung ist tiberzeugender als alte Félle

U2 214 Gerichtsverfahren werden von Anwaltsassistenten vorbereitet
U4 360 Hauser, die erst vor kurzem auf den Markt kamen, sind interessanter

— Frische Sachen sind am Besten

U2 110 Neue Rechtsprechung ist iberzeugender als alte Félle
U4 360 Hauser, die erst vor kurzem auf den Markt kamen, sind interessanter

U8 720 Falls Milch noch lange haltbar ist kaufe ich 41, sonst 21

3 Konsolidierung

3.1 Flussmodell

Konsolidiertes FlufSmodell I
Von Individuen zu Rollen
e Zeigt Rollen und Verantwortlichkeiten

- Rollen sind Sammlungen von Verantwortlichkeiten die einen zusammenhéangenden Teil der Arbeit
reprasentieren

- Es gibt primére Intentionen — “Du schreibst den Artikel, ich lese ihn Korrektur und ergénze ihn”

- Rollen entstehen nicht zufillig, sondern aus den Anforderungen der Arbeit —ich kann meinen eige-
nen Artikel nicht Korrektur lesen

e Dazu miissen wir zuerst diese Rollen finden, sie stehen nicht immer in der Arbeitsplatzbeschreibung

— Wer fiihrt Labortests durch und analysiert sie — Experimentatoren? Wissenschaftler?

Konsolidiertes Flufmodell II

o Welche Verantwortlichkeiten gehren zusammen?

— Welche unterschiedlichen Leute fithren die gleichen Aufgaben durch?
e Welche Information und Artefakte werden ausgetauscht?

e Wie konnte das unterstiitzt werden?

— Das neue System soll spéter die vorgefunden Rollen und ihre Variabilitdt unterstiitzen

e Spielplan mit allen Mitspielern und deren Beziehungen



Konsolidiertes FluSmodell - Methode

e Einzelne Fluimodelle heraussuchen die komplex und interessant sind sowie zentrale Arbeiten des An-
wendungsgebiets abbilden (6 bis 9)

e Verantwortlichkeiten ermitteln und Rollen bestimmen von jeder Person, Gruppe, Ort in den einzelnen
Modellen — Rollen benennen

e Ahnliche Rollen in einem konsolidierten Flufmodell zusammenfiihren

o Artefakte und Kommunikationswege der urspriinglichen Modelle heraussuchen und zwischen den ent-
sprechenden Rollen des konsolidierten Modells eintragen

o Jegliche Storungen iibertragen
o Restliche Flufmodelle mit dem konsolidierten Modell vergleichen, fehlende Rollen, Verantwortlichkei-

ten und Fliisse nachtragen

Konsolidiertes Flussmodell — Beispiel I

uz2
(Analytical scientist)
—Run experimental tests on substances
—Interpret test results
—Daocument and report results of tests
—Schedule test requests from multiple
people and departments
—~Research appropriate test
equipment for group
Report results and trade-offs to group
—Order basic supplies
—Clean glassware

Help running tests

Scientist
—Run experimental tests

Konsolidiertes Flussmodell (Ausschnitt)

Request for help

Konsolidiertes Flussmodell — Beispiel 11

e Rollen:
- Experimentator
- Laborplaner
— Laborinstandhalter
- Ausstattungsrechercheur
— Methodenentwickler

— Tester

Konsolidiertes Flussmodell — Beispiel 111
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Konsolidiertes Flussmodell (System Management einer grofieren Organisation)

Konsolidiertes Flussmodell — Beispiel I

e Gleiche Farben fiir Rollen, die eine Person annehmen kann:

Hellgrau: Systemadministrator

Dunkelgrau: Benutzer
Punkte: Arbeiter

Streifen: Handler von aufien

3.2 Ablaufmodell
Konsolidiertes Ablaufmodell: Ziel

e detaillierte Arbeitsstruktur und Arbeitsstrategien aufzeigen

Was muf$ gemacht werden?

In welcher Reihenfolge passiert das typischerweise?

Welche Motivationen/Intentionen spielen eine Rolle

o Aufgaben analysieren
— Welche Aufgaben miissen unterstiitzt werden?
— Welche Aufgaben sind unnétig kompliziert?

— Wo kann Technologie helfen?

e Grundlage fiir Storyboards schaffen

Welche Strategien der Problemlosung werden angewandt (normalerweise iiberraschend wenige)



Konsolidiertes Ablaufmodell: Methode

e Drei oder vier Abldufe welche die gleiche Aufgabe bearbeiten heraussuchen — detaillierte, “passende”
Modelle bevorzugen

Aktivitaten bestimmen und aufteilen

Passende Trigger heraussuchen (diese konnen an unterschiedlicher Stelle stehen)

Jeweils gleiche Arbeitsschritte heraussuchen, fehlende Schritte evtl. ergéanzen

Aktivitat mit abstrakten Schritten beschreiben, Storungen hervorheben

e abstrakte Schritte durch Intentionen ersetzen (z.B. am Anfang oder Ende der Sequenzen)

Konsolidiertes Ablaufmodell: Prozef3
Angenommen: Zwei verschiedene Arten, ein Problem zu beheben

1. Aktivititen bestimmen
2. Abstrakte Schritte herausarbeiten
3. Aktivitat mit abstrakten Schritten beschreiben

4. Abstrakte Schritte durch Intentionen ersetzen — das konsolidierte Ablaufmodell

Konsolidiertes Ablaufmodell: Beispiel 1



us

u4a

Fix All-In-1

® Trigger: Watcher sends mail chart the
All-In-1 (A1) mail system isn’t
working

*® Log onto failing system to search for
problem

® Discover the Al mail process has
crashed (ACCVIO)

® Look at the time of the crash: only
this morning

* Try to restart the process by hand
* Process won't restart

®* Look at the process log; can't tell why
it won't start

* Call expert backup group for help

* Ask them to log into the system and
look at problem

® Keep looking for problem in parallel
® Search for problem

® Discover that process can't create a
needed directory

® Try to create needed directory by hand
* [Look to see if directory creared]

* Can't create directory; disk is too
fragmented

* Call expert backup to explain
problem; type and talk on speaker
phone at the same time

® Discuss problem; agree on the exact
procedure to follow

* Implement fix

® Write mail o users describing changes
that affect them

* Done

Konsolidiertes Ablaufmodell: Beispiel 2

Fix router problem

Trigger: Person walks into office to

report problem—can't access files on
another machine

Go into lab to look at equipment

Flick switches to do loop-back tests,
isolating wire, MUX, router

Determine pmblem—bad router

Call AT&T people in second
organization

Do something else while waiting for
AT&T to show up

AT&T comes to look at problem

Look in book to tell which wire is
which; show which nodes are on
which wires and which wire goes to
which router; paper for easy access

Tell AT&T people which router is at
faulr and which wire it's on

AT&T people fix problem
Log problem and fix
Done



us

ua

Motify

* Trigger: Watcher sends mail chat the
All-In-1 (A1) mail system isn't
working

* Trigger: Person walks into office o
report problem; can't access files on
another machine

Diagnose

* Log onto failing system to search for
problem

* Discover the Al mail process has
crashed (ACCVIO)

* Look at the time of the crash: only
this morning

* Ty to restart the process by hand

* Process won't restart

* Look at the process log; can’t tell why
it won't start

® Go into lab to look at equipment

* Flick switches 1o do loop-back tests,
isolating wire, MUX, router

* Determine problem—bad router

Get help
* Call expert backup group for help

Konsolidiertes Ablaufmodell: Beispiel 3

* Call AT&T people in second
organization

ABSTRACT STEP us

* Trigger: Find out about
problem

—Automated procedure

ua

—Someone reports problem

* Trigger: Watcher sends mail
that the All-In-1 (A1) mail
system isn't working

* Trigger: Person walks into office
to report problem; can't access
files on another machine

ABSTRACT STEP us

ua

* Go to the place where the

* Log onro failing system o

* (o into lab to look ar

problem can be solved search for problem equipment
{physically or logically)
Ficure 2.11  Going to deal with a problem.
us ua

ABSTRACT STEP

* Execute commands and tests on
suspect system to identify
anomalous behavior

* Determine cause of symptoms

Konsolidiertes Ablaufmodell: Beispiel 4

* (Do semething to discover the
Al process isn't running)

* Discover the Al mail process

has crashed {ACCVIO)

10

* Flick swirches to do loop-back
tests, isolating wire, MUX,
router

* Determine problem—bad
router



ACTIVITY ABSTRACT STEP

us

ua

Diagnose * Estimarte impact of
problem problem

* Decide whether [ can fix
the problem

* [fI decide I can fix ic:
Arttempr fix

* See if fix worked

Try to figure out why it
didn't work

Look at the time of the
crash: only this morning

{Decide w fix)

Try to restart the process
by hand

Process won't restart

Lock at the process log;
can't tell why it won't starc

® (Decide AT&T has to fix)

Get hei p

* Decide I can't fix it, call

Call experr backup group

on help

Konsolidiertes Ablaufmodell: Beispiel 5

for help

* Call AT&T people in
second organization

ACTIVITY

Find out about problem

Go to problem location

INTENT

* Learn about problems quickly

* Discover problems before users

do

* Provide quick response

* Make it possible to do diagnosis
and take action

ABSTRACT STEP

Trigger: Find out about
problem

—Automated procedure
—Someone reports problem

Go to the place where the
problem can be solved

3.3 Artefaktmodell
Konsolidiertes Artefaktmodell: Ziel

have the authority or the
knowledge to fix the problem

* Ensure problem gets fixed, even
if not my job

Diagnose problem * Find causc of problem * Execute commands and tests on
suspect system to identify
anomalous behavior

* Determine cause of symproms
* Decide who's been affected * Estimate impact of problem
* Decide if any additional action
should be raken to norify
people of status
* Make sure I don't do things I'm * Decide whether | can fix the
not supposed to problem

Fix problem * Fix the problem ar once * If1 decide I can fix in:

* Accempr fix

* Sec if fix worked

* Try to figure out why it didnt
waork

Call on help * Get the people involved who * Decide [ can' fix it; call on help

e Grundlage fiir Neuentwicklung von computerunterstiitzten Artefakten

fakten ebenso dhnlich

— Ich benutze Whiteboards, andere benutzen Post-its

11

Individuelle Artefaktmodelle zeigen Struktur und Benutzung von Dingen
Konsolidierte Artefakte konkretisieren konzeptuelle Unterschiede (und Gemeinsamkeiten)
Herausfinden, welche Artefakte tiberfliissig und welche zentral sind

Da Aufgaben verschiedener Leute dhnliche Strukturen haben ist die Intention und Nutzung von Arte-



Konsolidiertes Artefaktmodell: Ziel (contd.)

e Es gilt herauszufinden was “dhnlich genug” ist - geleitet vom Fokus des Projekts (PKM? CRM?)
¢ Nicht alles zusammenpanschen, das verwischt tatsachlich wichtige Unterschiede

e Wenn dhnliche Artefakte zusammengefafit sind werden die gemeinsamen Teile herausgearbeitet, ihre
Nutzung, Struktur und Intention

Artefaktnutzung

Uns interessiert die tatsédchliche Nutzung eines Artefaktes

Aus Bruno Munari: Design as art, Penguin, 2009

Konsolidiertes Artefaktmodell: Methode

o Artefakte sortieren (welche Rolle spielen sie)
e Gemeinsame Teile erkennen

e Verwendung jedes Teils herausarbeiten
- die Intention dahinter bestimmen

— Probleme beim Gebrauch identifizieren

e Gemeinsame Struktur herausarbeiten
- von einem Artefaktmodell ausgehend in anderen Artefaktmodellen suchen
— Briiche zwischen den Modellen bestimmen

- Neues, typisiertes Artefakt skizzieren,

o Konsolidiertes Artefakt reprasentiert gemeinsame Teile
- zeigt die Variationen

— visualisiert die Storungen

Konsolidiertes Artefaktmodell: Beispiel

12



3.4 Physisches Modell

Personal calendars

—
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..because small and portable

— Rubber band closes off past

== Week or month

Always available

Closed past, open future

Appearance fits
with personal style

...through nice cover, interior design

...through art, decoration around a theme

...because large and hung on wall

Scotch tape closes off past

Manth cnly

No significant difference betw;en personal and shared

Shared calendars
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Konsolidiertes physisches Modell: Ziele

zeigt physische Beschrankungen, Wege, Zeitzonen

zeigt wie Raum und Layout die Arbeit beeinflussen

Auch wenn die einzelnen Akteure ihre Arbeitsplidtze individuell einrichten gibt es Gemeinsamkeiten

— Biirogebdude haben eine Lobby, Rezeption, Sekretariat, Biiros, vielleicht Labore und technische Réu-

me

Aufteilung in verschiedene Typen als Anfang

gemeinsame Aspekte und Variationen

Wo sind die Objekte? Welche stehen zusammen? Was sind die Constraints die aus den Raumen fiir die

Arbeit resultieren?

wichtig fiir Design, Entwicklung und Storyboarding

Konsolidiertes physisches Modell: Methode

Physische Modelle nach Typ sortieren

Die Modelle durcharbeiten (“Walkthrough”), verschiedene Orte des Modells identifizieren und mit Na-

me und Intention bezeichnen

Fiir jede Art dieser Orte nach der gemeinsamen Struktur suchen — wo liegen die Artefakte und Werkzeu-

ge?

In den individuellen Modellen die Bewegungen verfolgen

Konsolidiertes Modell zeigt alle Teile und ihre Struktur

Intention, Benutzung und Stérungen von individuellen Modellen tibertragen

13



Konsolidiertes physisches Modell: Beispiel 1

(Really a trash can;

trash can behind)
Gum wrappers,
soda cans—
no real documents Communications  Reference
Reference material Workstation * Workstation center matelnal
1 1

A\

File cabinet

SaMPYSH00E

Out of easy
arm's reach

Phoneand  Where people drop
communications  gocuments off
Q Drop-off place O

(Trash can center .o people drop ‘Trasn can
behind) documents off 5 ?){;um:nt
Drop-off place

o)

—
Trash can

Konsolidiertes physisches Modell: Beispiel 2

Gets worked on
f N
File cabinet
A G
o% :
w
Some are
filed
Goes to
“current

work” pile

k Rolode
>

= In-box
Trash can I =

5 Item dropped
Item picked
up by coworker off by coworker

Konsolidiertes physisches Modell: Beispiel 3

Empty space for current work

Reference material Gets worked on W Worksltatiun

Printer Ret B u
down ?;enci material| | 1 pringer Current
hall _b'ﬂeof inet (sometimes} work
(usually) Tk il
—ad hoc (trash pUe
€an organizer}
Out of easy arm's reach Communications
M center,
Sanje are Easy arm’s
fifed reach
Too far Goes to i
“current Always ni
wark" pife worksta
& Iy Drop-off place
[ —in-box
=
= —chair
> A
Trash can behind : v
ftem picked Never in-your-face;

up by coworker  pam dropped always accessible
off by coworker from door

14



Konsolidiertes physisches Modell: Beispiel 4
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sl"a.:ﬂ'hl"g Wsir
f Call zomecne wiha can acdust offices
| herdware at the remate ste
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3.5 EinfluSmodell

Konsolidiertes Einflufmodell: Ziele

e Wichtig fiir Marketing;:
- zeigt positive Gefiihle und Argernisse

e Wichtig fiir Design und Entwicklung:
macht kulturelle, politische und gesetzliche Einfliisse greifbar fiir die Designer und Entwickler

Die Kultur und Werte vereinen die in einer Organisation Arbeitenden

zeigt, was den Leuten wichtig ist und was sie stort

Identifiziere zuerst alle EinflufSfaktoren und sammele sie danach

Wichtig ist es Variationen zwischen Kulturen (Organisationen, Lander) zu zeigen um die gesamte
Breite des potentiellen Marktes abzudecken

Konsolidiertes EinflufSmodell: Methode

Beeinflusser von individuellen Modellen katalogisieren

dhnliche Beeinflusser zusammenfassen (diejenigen, die die Arbeit auf vergleichbare Art und Weise be-
eintrdchtigen)

Beeinflusser der individuellen Modelle sammeln, sortiert nach den Paaren Beeinflusser - Beeinflusster
Einfliisse den Beeinflussern zuordnen und Duplikate aussortieren
alles in einem Modell abbilden wobei alle Beeinflussungen und Beeinflusser auftauchen sollten

Storungen alle tibernehmen
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Konsolidiertes Einflufmodell: Beispiel 1

u3
(System
administrator)

Department
XYZ users

us
(System
administrator)

Konsolidiertes Einflufmodell: Beispiel 2

User
management

System
administrator

u3
(System
administrator)

I control your computer
usage and disk space

Lose my data and
lose your job
Users

us
(System
iministrator)
We'll manage the systems
in the way that's best for you,

your restrictions

Konsolidiertes EinfluBmodell: Beispiel 3

administrator

your restrictions
Lose my data
System and lose your job
Users
We'll manage the systems in
the way that's best for you

1t's easier to throw
equipment away than
to keep inventory

administrator

Konsolidiertes Einflufmodell: Beispiel 4

Corporate culture

Corporate culture

Be prepared to justify your expenses

System
administrator

You get the reliability you pay for
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sReduce stall snd budget, or if you reed it, buy it
Sanplhfy the configuration you supparn
K.eep careful equipment records

Corporation LUise your hiring skats or kose them
¢iaep combedential information secure
Can't affard the time 1o tran people
A"

User department *Eeeping records is oo hard—
we'l just throw out the equipment

*Loge miy data, lose your job
*Don't sacrifice my features 10 standardization sLatest varsion ks 100 unstable G use
*Fegistering our systems costs too much .
sTrack your tirme “cause | pay for it \L Equment vendor
251 up W our vy q‘ »Pay lots for my equipment
System manager <)
group

o know Erickt and won't tell
=Fiqure out problems yourself
shia Tire far training

User

#| wan't repart progress of angong problems
sliang the latest varson fises all problems

#I'll Trd & wiy around 1he rules
APl 580 up My SySLEM Ty own way
=Dipn't tpuch my system when I'm nod Thene

sI'm new, help me cut

=Change your usage & fit cur siVe chould dio things ddferently
MAAnagement meseds

“We will help you even when it's
nat cur job

=Be responsible for your actions

#vou get the reliabslity you pay far

=5el Up your system my warior
My Convenience

Coworker

s et fior e

‘ =[an‘t do that procedune;

Irin Wb et
Remote
system
management

would do it

Expert support

I
Ll 10'90'. 1o follw the procedunes
aTrain me, and Fm qong
Operator

+Cpver me during your daytime
*Cpardingte dusing my work hours

W are dow 10 prodess

Problem-handling
agencies

3.6 Anzahl
Anzahl der Modelle

e Wie viele Modelle haben wir zum Schluf3?
e Am Ende soll in der Regel eine Applikation entstehen, daher so viel konsolidieren wie moglich

Was fiir individuelle Modelle haben wir?

— Ablaufmodelle mit verschiedenen Sichten

— Ablaufmodelle unterschiedlicher Firmen

¢ Die Konsolidierung ist vielleicht der schwierigste Teil (Systemdesign + Neugestaltung) mit vielen Itera-
tionen
¢ Konsolidieren was zusammenpafSt - Daumenregel

Ein Flufimodell - Ubersicht iiber den Informationsfluf

Mehrere Ablaufmodelle - unterschiedliche zu unterstiitzende Aufgaben

Mehrere Artefaktmodelle - zu integrierende Systembestandteile

Ein physisches Modell pro Ort plus Ubersicht - was ist zugreifbar, wie stehen die Orte in Zusammen-
hang

Ein Einflufimodell - sonst hdufig Verdoppelung

e Man muf8 nicht immer konsolidieren

4 Bildnachweis

Alle Abbildungen, wenn nicht anders angegeben, aus:
Hugh Beyer and Karen Holtzblatt: Contextual Design: Defining Customer-Centered Systems (Interactive Technolo-
gies). Morgan Kaufmann, 1997.
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